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PROFIL GROUPE

1.1. Plus de 100 ans d’existence

LA CONSTRUCTION DU GROUPE

e 2006

e 1998 Diversification o 2009
it des risques : .
1900 e ﬁg%ﬁ:ﬂon croissance a Fusiondes ® 2010-2012
Loi autorisant 4¢ assureur linternational 2%'{‘;#33 bancaires, glnallsatlon
en France e 1995 francais de Groupama Gan U regroupement ® 2021
la création de - des Caisses :
caisses Ouverture Vie, nouveaux régionales, 2018 Notation de
d’assurances du sociétariat | ¢ o)1 — 2003 partenariats au nombre de 9 _ Groupama par
mutuelles atous les L (La Banque Transformation Fitch Ratings &
agricoles assurés Création de Postale, Groupama SA en Aet
Groupama Banque Pro BTP,...) Groupama Assurances perspective
et déploiement Mutuelles positive
de I'offre bancaire

2011 - 2018 2019 - 2021
1900 7 1997 1998 - 2005 Z0ILls - 20700 Priorité & Démarche
Création et développement Croissance Croissance a la satisfaction client stratégique
d'un groupe dassurance en France lnternational et & Ia rentabilité Vision’
généraliste et partenariats
e 2008
(cj:;fation_ e 2020 2021
I'Amaguiz, i Acquisition de
° Annonce sortie q
C1:9’8?' gl'gsliurance ° 20_10. définitive du charbon OTP Osiguranje
réation e 2003 diroct Chine : accord thermique dans les en Croatie
de la marque - ) irecte Groupama-AVIC portefeuilles
Groupama Evolution des (création d'une d’investissements du
structures centrales joint-venture)

e 0015 /2015 9roupe dici 2030
Stratégie de

partenariats

active

du groupe

autour de 3 acteurs :

la Fédération Nationale
Groupama,

Groupama S.A. et
Groupama Holding

2001 e

Schéma de regroupement
des Caisses régionales
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PROFIL GROUPE

1.2. Un groupe mutualiste

L’HUMAIN AU COEUR DE LA GOUVERNANCE

> CAISSES FILthES‘ FILIALES )
// LOCALES — FINANCIERES — ASSURAMNCES *) 9 caisses régionales
! FRANCE métropolitaines, 2 caisses
\ outre-mer et 2 caisses
CAISSES GROUPAMA FILIALES specialisees
> REGIOMALES ~ HOLDIMG FILIALES —1— SERVICES >
p < . ET PARTICIPATION FRANCE 0 =
( + certificats mutualistes ' \ Lien de réassurance
GROUPAMA FILIALES
ASSURANCES — —  ASSURAMNCES
MUTUELLES INTERMATIOMAL

Groupama Assurances Mutuelles, organe central
du groupe Groupama

Un groupe contrélé par des
« 3 niveaux de mutualisation : la caisse locale, la représentants élus par les
caisse regionale et la caisse nationale. sociétaires.

Un systéme de représentation qui permet Groupama peut compter sur
I'expression de chacun pour une réponse adaptée I'engagement de ses 30 000 elus
aux besoins de tous. animant 2 700 caisses locales.

zzzzzzzz



PROFIL GROUPE

1.2. Un groupe mutualiste

LES ENTITES QUI COMPOSENT LE GROUPE

i CAISSES GROUPAMA ASSURANCES
;7 REGIONALES MUTUELLES

“Ml CAISSES LOCALES

GROUPAMA HOLDINGS FILIALES ET
PARTICIPATIONS

ASSURANCE ET SERVICE FRANCE INTERNATIONAL

- Groupama Gan Vie Mutuaide (Assistance) = [talie - Groupama Assicurazioni Groupama Asset Management
- 3 A . Turquie - Groupama Sigorta et z i
» Gan Assurances Activeille (Télésurveillance) T Groupama Epargne Salariale
= Gan Patrimoine FMB (Réparations en nature) "~ Hongrie - Grou;;ama Biztosito Gfoupamla Immobilier
o Gan Prévoyance CapsAuto (85%) Croatie - Groupama Osiguranje Groupama Gan REIM **
- Amaline " ) .
Centre de conduite Centaure ~ Roumanie - Groupama Asigurari
Société Francaise de Protection . -
Juridique ~ Grece - Groupama Phoenix
Groupama Assurance-crédit & ~ Outre-mer - Gan Outre-mer
Eartion Slovaquie - Groupama Garancia )
" Poistovna* Groupama Supports & Services
= Bulgarie - Groupama Zastrahovane

= — <P Lien de réassurance = Tunisie - Star (35 %)

*  Succursale de Groupama Biztosito

= Filiale détenue & 60% par Groupama Immobilier et 40% par Groupama Gan Vie (L:tzi?seog/(;mllpama Avic Insurance _J
0,
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1.3. Raison d’étre

NOTRE RAISON D’ETRE

Il s’agit de réaffirmer ce qui fonde notre différence.
Ce qui justifie notre existence.
Ce qui nous réunit et alimente notre engagement

« Nous sommes la
pour permettre au plus grand nombre

de construire leur vie en confiance. »

Pour cela, nous sommes fondés sur

des communautés d’entraide humaines, proches et

responsables.

ssssssss

PROFIL GROUPE

Cultiver notre esprit
pionner pour réinventer
sans cesse notre fagon
d’aider nos clients a
construire leur vie en
confiance

Devenir un pbéle de
consolidation du
mutualisme en France
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I’avenir

e Vision pour

NOS 5 PILIERS STRATEGIQUES
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2.1. Des positions de premier plan

UN LEADER DE L’ASSURANCE EN FRANCE
PRESENT DANS 10 PAYS A L'INTERNATIONAL

IMPLANTATION DANS 10 PAYS
A LINTERNATIONAL

15,5 Mds€

@ BULGARIE O ITALE
& cren O de chiffre d’affaires
O GRECE © TUNISIE
© HONGRIE {® TURQUIE
12 millions
de sociétaires
et clients

31 000

collaborateurs

UN GROUPE PRESENT

DANS TOUS LES TERRITOIRES
EN FRANCE ET DANS 10 PAYS
EN EUROPE, AFRIQUE ET ASIE

aaaaaaaa Données 31/12/2021 10
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6,5 millions

de sociétaires
et clients

1er 1er
assureur
des communes

assureur

du monde
agricole

2.1. Des positions de premier plan

UN LEADER EN FRANCE

® /
&5
25 000

Collaborateurs

30 000

élus

Zéme 3éme
assureur assureur

| _se_mte habitation
individuelle

POSITIONNEMENT
ET CHIFFRES-CLES

IR

12,9 Mds€

de chiffre d’affaires

4éme 4éme
assureur

prévoyance
individuelle

assureur
automobile

Données 31/12/2021 11



POSITIONNEMENT
ET CHIFFRES-CLES

2.1. Des positions de premier plan

DES POSITIONS DE PREMIER PLAN
A L'INTERNATIONAL

5,5 millions 6 000 2,4 Mds€

de clients collaborateurs de chiffre d’affaires

l I |
Italie Roumanie Hongrie
3 marches 10éme 1er  Geéme 4eéme

pl'l nci anX assureur assureur assureur assureur
Non vie agricole Non vie Non Vie

Autres C+ = B2 - @

marches Turquie Gréce  Bulgarie Slovaquie Croatie  Tunisie

Groupama Données 31/12/2021 12


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/03/Flag_of_Italy.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/73/Flag_of_Romania.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c1/Flag_of_Hungary.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b4/Flag_of_Turkey.svg

POSITIONNEMENT

ET CHIFFRES-CLES

2.2. Chiffres-clés

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DIVERSIFIE

| Q15,5 Mdse€

Chiffre d’affaires

7,5 Mds€ 7,8 Mds€ 240 M€

Assurance de biens et de Assurance de la personne Activités financieres
responsabilité

Automobile, habitation, responsabilité civile
Flottes, dommages aux biens

Assurance crédit

Professionnels, entreprises et collectivités

Santé individuelles ° Asset management
Santé collective * Epargne salariale
Prévoyance

Dépendance

Epargne retraite individuelle

Retraite collective

Assurances agricoles (récoltes, MRC, TMA, ...)
Services

Données 31/12/2021 13



POSITIONNEMENT
ET CHIFFRES-CLES

2.2. Chiffres-clés

DES RESULTATS FINANCIERS SOLIDES

Résultat net Bilan

493 me 1045 mdse

Résultat opérationnel Fonds propres
economique

461 M€ 10,7 Mds€

Ratio combiné non-vie Ratio de solvabilité

98.3 % 271 %

183% sans mesure transitoire

ssssssss
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3.3. Les indicateurs

UN GROUPE
ENGAGE

LES INDICATEURS RSE DU GROUPE

INDICATEURS
INDICATEURS RH

g

50,7 % de femmes
parmi les cadres
(France et internat.)

>

24.2% de taux de
transformation vers un CDI
ou CDD pour les alternants

v
o=

4,4% de l'effectif global en
CDI (France) sont des
A2, collaborateurs en situation
“““““““ de handicap

&

9,5 M€
d’actions de mécénat

71\
L

81,500 bénéficiaires
de nos actions de prévention
internes et externes

U

\\\

D
=

91 Md€ d’encours de
Groupama Asset Management
en investissements
responsables

+0,5%
de consommation d’énergie
(électricité, gaz, fioul,...)

depuis 2020
-14,4% 10,4 Mt CO:
de CO, stockées par les

émis depuis 2019 foréts Groupama

<

-21,6 %
de consommation de
papier depuis 2020

Données 31/12/2021 15
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OFFRES ET
RESEAUX

3.1. Offres

UNE PALETTE D’OFFRES COMPLETE

ACPS, AGRICULTEURS, ENTREPRISES,

PARTICULIERS COLLECTIVITES ET ASSOCIATIONS
Mes biens Mon entreprise
Auto, logement et services associés Biens professionnels, responsabilités et
INSIS =¥ \\[ei=l (assistance, protection juridique, défense des intéréts, prévention des
pI=R=]I=NSl réparations, remplacement, risques, assurance crédit, protection
ET RESPONSABILITE REEEIWEIIETalo-N] juridique, télésurveillance ...

Ma famille et moi Mes salariés, ma famille et moi
PRI aVN[GISI Santé, prévoyance, épargne vie et Santé, prévoyance, GSC (Garantie
DE LA PERSONNE REICUCRESSIE R EI-RENS S o= sociale du chef d’entreprise), épargne vie,
services a la personne retraite, épargne salariale

Solutions de crédit Groupama Asset Management
SERVICES

EINANCIERS Crédits, assurance de préts immobiliers,
epargne bancaire Groupama Immobilier

ssssssss
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OFFRES ET
RESEAUX

3.2. Réseaux

2 RESEAUX MAJEURS EN FRANCE

8 Groupama
RESEAU SALARIE COMPOSE RESEAUX CONSTITUES DE
DE 4 900COMMERCIAUX 870 AGENTS GENERAUX,
ET 2 700 CAISSES LOCALES 600 COURTIERS PARTENAIRES,
REPARTIES DANS TOUT 500 CONSEILLERS
LE TERRITOIRE ET 390 MANDATAIRES

30 000 ELUS REPRESENTENT
LES SOCIETAIRES

zzzzzzzz
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OFFRES ET

RESEAUX

3.2. Réseaux

RESEAU GROUPAMA

221 caisses locales 169 caisses locales

Groupama Centre Manche | Groupama Paris Val de Loire
301 000 clients et sociétaires 362 000 clients et sociétaires

| Groupama Nord Est
201 caisses locales
Grou pama 374 caisses locales ( 1 GROUPAMA 281 000 clients et sociétaires
612 000 clients et sociétaires § { NORD-EST /
GROUPAMA \HI ﬁ\? j
MANCHE 0 J Groupama Grand Est
\ {
9 CAISSES srouraua | Jeoupaa ) Sagueaa |250 caisses locales
REGIONALES BRETAGNE [ o AR 390 000 clients et sociétaires
T VAL DELOIRE

VP aac g

N

‘\f") { V}

Caisses d'outre-mer
- Groupama Antilles-Guyane

385 caisses locales
564 000 clients et sociétaires

~

~ - . { GROUPAMA
- Groupama Océan Indien Groupama Centre Atlantique GROUPAMA RHONE-ALPES
186 caisses _Igcgles ATLANTIQUE AVVERENE Groupama Méditerranée
362 000 clients et sociétaires

254 caisses locales
436 000 clients et sociétaires

Caisses spécialisées

J\//
- Groupama Foréts 595 caisses locales N ¢ \
Assurances 502 000 clients et sociétaires U_,_T - Jj j GROUPAMA
- Producteurs de tabac GROUPAMA 7 MEDITERRANEE

Données 31/12/2021 19



OFFRES ET
RESEAUX

3.2. Réseaux

RESEAU GAN ASSURANCES

NORD-EST
193 points de vente
279000 clients

152 points de vente

g an 186 000 clients
ASSURANCES

PARIS-CENTRE-PICARDIE ‘

PARMI LES 5 R
RESEAUX LES PLUS OUEST 178 points de vente
IMPORTANTS EN 157 points de vente 200 000 clients
229 000 clients
FRANCE, AVEC
870 AGENTS
GENERAUX’ SUD-OUEST
ESSENTIELLEMENT 209 points de vente
DANS LES VILLES DE 309000 clients

TAILLE MOYENNE

LLLLLLLL
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3.2. Réseaux

gan

PREVOYANCE

SPECIALISTE DE
LA PROTECTION SOCIALE
COMPLEMENTAIRE, COMPTE
ENVIRON 500 CONSEILLERS
SALARIES, REPARTIS EN
5 DELEGATIONS REGIONALES

GRAND NORD OUES

~s
Le crousce

Groupama

RESEAU GAN ASSURANCES

PATRIMOINE

gan

REFERENCE DU GROUPE
EN GESTION PATRIMONIALE,
COMPTE 389 MANDATAIRES,

REPARTIS EN
2 DELEGATIONS REGIONALES
ET 1 POLE IDF

.

REGION REGION
OUEST EST

OFFRES ET

RESEAUX

gan

EUROCOURTAGE

LE SPECIALISTE DES SOLUTIONS
D’ASSURANCES COLLECTIVES
AVEC 600 COURTIERS
PARTENAIRES ET 9 DELEGATIONS
REGIONALES DONT 3 A PARIS-IDF
ET 1 INSPECTEUR DEDIE RETRAITE
DANS CHAQUE DELEGATION

Marseille

Données 31/12/2021
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